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,Eu cred ca adevarata criza cu care se confrunta
omenirea acum, nu este economica, ci una
relationala, care ne costéa foarte multi bani.”

Jacques Salomé
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Obiective

La sfarsitul acestui workshop, participantii vor putea sa:

/‘) Descopere si sa exerseze instrumente si reguli de igiena relationala esentiale
. pentru a evita conflictele;

Cunoascéa elementele unei cereri relationale;
1 ) Inteleagé care este modelul de re/at/onare care pune in centrul relatiei
% colaborarea;
f‘) Géaseasca solutii legate de dificultédtile concrete cu care se confruntéa in relatiile
profesionale;

Cunoascéa mai bine membrii echipei si s& poata contribui la crearea unui climat
.) relational sanétos.



Cum gestionez relatiile cu ceilalti

Cum fac cereri in mod relational — plangerile reprezinta
cea mai mare patologie in organizatii si asta pentru ca
nimeni nu are chef sa asculte plangeri sau sa se faca
portavocea plangerilor. O cerere clara facuta in mod
relational, parcurge 5 etape:

f‘) Gasesc momentul potrivit;

‘"1 Formulez cererea;

.) Propun mijloacele de realizare;
Astept raspunsul;

() Reformulez decizia luata.

8

U9TO

riQL

habits



QTOrIQL

ayground for new habits

"2 o X-1eV)
NS -

Cum evitam confiictele — apozitia punctelor de vedere

Cauza principalé care poate declansa un conflict este
Contrazicerea, ocazie cu care ne putem face inamici. Ca
sa nu ajungem in conflict, ne putem folosi de un instrument
simplu: Apozitia punctelor de vedere:

a Confirm punctul celuilalt de vedere;
‘) Imi spun si eu punctul de vedere, in apozitie cu al
* celuilalt (nu in opozitie);
7 Gasim asemanarile celor doua puncte de vedere
.) (plaforma de acord) si deosebirile;
® Punem in comun ce trdim fiecare in legéatura cu

/“) acestea;
7

Construim o solutie buna pentru amandoi..
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Procesul
in cadrul acestui workshop se lucreaza concret pe
situatiile participantilor folosind instrumentele specifice
metodei ESPERE (vizualizarea, esarfa relationala,
bastonul cuvantului, lucrul pe dificultatile concrete, jocuri
de rol etc).

Durata — O zi, un modul dureaza 3-4 ore.



Multumim.
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