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Modulul |: Dezvoltarea abilitatilor de
relationare si influentare

Obiective

Pe parcursul acestui modul, participantii:

Style Inventory de la Human Synergistics (Stiluri si valori individuale 1™ - LSI 1).
o Metoda Human Synergistics ™ are la baza credinta ca oamenii care primesc informatii corecte despre

/‘) Se vor redescoperi pe ei insisi, isi vor analiza propriile stiluri si valori cu ajutorul instrumentului Life

stilurile lor de gandire, pot realiza schimbari pozitive in comportament si astfel pot deveni mai eficace
si mai motivati de schimbare;

LSl 1 este primul dintr-o serie de instrumente Human Synergistics autoadministrate, dezvoltate cu
scopul de a ajuta omenii sa rspunda la intrebarea ,Cine sunt eu si de ce actionez in acest fel?” Avand
la baza o combinatie de teorii psihologice si principii de masurare, LSl 1 ,masoara” gandurile si
atitudinile care genereaza comportamentul si influenteaza relatiile cu ceilalti, precum si felul in care
rezolva probleme sau iau decizii.

© Cu céat o persoana stie mai mult despre stilurile sale de gandire si comportament, cu atat este mai
bine pregatita sa-si imbunatateasca performanta.
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Se vor familiariza cu abilitatile de baza ale inteligentei emotionale cu
ajutorul matricei inteligentei emotionale, inspirate de Daniel
Goleman;

Se vor familiariza cu un model de comunicare, inspirat de
comunicarea non-violenta creata de Marshall Rosenberg;

Isi vor identifica punctelor forte si de dezvoltat — Cel mai important
aspect al LS| 1 consta in faptul ca, fata de multe alte instrumente de
autoevaluare, ofera un model cantitativ prin care participantii isi pot
analiza gandirea si comportamentul pentru a recunoaste punctele
tari si obstacolele care ar putea impiedica sau frana dezvoltarea,
precum si identificarea surselor de motivatie sau stres.
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Temele abordate

/‘) STILURI SI VALORI INDIVIDUALE

= Aplicare chestionar LSI;
« Debrifare si discutii de grup.

/‘) UN MODEL DE COMUNICARE iN 4 PASI - Un
¥ model care ne ajuta sa ne dezvoltam:

« Capacitatea de a descrie situatile care ne
stimuleaza sa avem diferite emotii;

- Capacitatea de a constientiza emotiile pe
care le resimtim si de a ni le asuma;

« Capacitatea de a citi nevoia din spatele
emotiei — emotiile sunt un semnal ca avem o
nevoie importanta;

- Capacitatea de a cere celorlalti ce avem
nevoie in mod constructiv.

O
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Modulul Il: Dezvoltarea abillitatilor
de relationare si influentare in
diferite situatii de lucru

f‘) Atat faptul ca oamenii depind din ce in ce mai mult unii de altii pentru a
5 atinge rezulate intr-un timp foarte scurt, cat si complexitatea relatiilor
inter-umane din cadrul organizatiilor, cresc riscul de aparitie a
conflictelor. Ele pot aparea sub forma de neintelegeri minore, dar si sub

forma de discutii aprinse.

f‘) Oricum s-ar ivi, conflictele negestionate afecteaza relatiile la locul

. munca, ne consuma energia si ne deconcentreaza, provocand scaderea

productivitatii. Oamenii si organizatiile pot beneficia de pe urma
conflictelor, invatand sa le gestioneze in mod eficient si cu incredere.

/‘) Scopul acestui modul este de a oferi participantilor un proces de
s rezolvare a conflictelor cu colegii care incurajeaza solutionarea neutra si
in acelasi timp construirea relatiilor constructive la locul de munca.
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Obiective

La sfarsitul acestui modul, participantii vor putea sa:
Abordeze conflictele cu o mentalitate orientata pe rezolvare;

Discute o situatie conflictuala obiectiv si non-defensiv;

/‘) Isi facd o imagine cat mai clara a cauzei din spatele conflictului;

% Dezvolte primii pasi si o prima solutie pentru rezolvarea unui conflict;
/‘) Mentina “drumul” catre gasirea unei solutji;

*  Poate reduce impactul pe care il are un conflict asupra productivitatii si a relatiilor de lucru;
f‘) Vom aborda urmatorul model in 4 pasi de rezolvare a conflictelor, sub forma unor actiuni cheie:

o Evalueaza situatia;

o Descrie conflictul;

o (Gaseste un obiectiv comun;
o Mergi mai departe.
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Procesul

In cadrul acestui workshop se foloseste chestionarul LSI 1, modele
video, role-playuri etc.

Durata — o zi, fiecare modul avand 3 ore.



Multumim :)
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