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Obiective / modulul 1

La sfarsitul acestui workshop, participantii vor putea sa:

f‘) Cunoasca si sé exerseze conditiile unei ascultéari autentice;

L]

f.) Stie cum s& asculte ce tréiesc ei ingisi cu adevérat si cum poate influenta acest lucru
®  comunicarea si relatiile,

f‘) Afle si s& exerseze cum sé& asculte persoana care vorbeste si nu obiectul despre care
*  vorbeste;

f‘) Descopere cele 3 registre de ascultare si cum pot fi utile in comunicarea profesionala
» dezicuzi;

f‘) Gdaseasca solutii legate de dificultatile concrete cu care se confrunta in relatiile
:  profesionale;

’.) Cunoascéa mai bine membrii echipei si sé poata contribui la crearea unui climat
*  relational organizational sénatos.
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Ascultarea relationala

Conditile unei ascultari autentice;

Regula de igiena relationala: ascult ceea
ce traiesc;

Diferentiez subiectul care vorbeste de
obiectul despre care vorbeste;

Cele 3 registre de ascultare: realist,
imaginar si simbolic;

Folosim prima regula de igiena relationala,
vorbim despre noi celuilalt si evitam

comunicarea de tip claxon: “tu...tu....”
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Obiective / modulul 2

La sfarsitul acestui workshop, participantii vor putea sa:

f.‘) Afle si sé exerseze cum s& depagseasca fricile care creeaza blocaje in mediul
2 profesional;

f‘) Cunoasca sabotorii si auto-sabotorii care pot apérea la job;,
*  Descopere represiunea imaginara si efectele ei in sabotarea creativitatii si inovatiei;

f‘) Cunoascé regula de igiena relationald “in spatele oricarei intrebdri se afld o interogatie”

sa favorizeze astfel comunciarea productiva la serviciu;

(.) Afle si s& exerseze reguli de igiena relationaléa esentiale pentru o comunicare eficienta
*  In situatii concrete;

f‘) Géaseasca solutii personalizate legate de dificultéatile cu care se confrunta in relatiile
¥’ profesionale;
f.) Cunoascéa mai bine membrii echipei si sé poata contribui la crearea unui climat

*  relational sanatos.



playground for new habits

NP\ eQuUATOrIAL

Ascultarea relationalé aprofundata
@® Dinamica frica - dorinta;
%

@® Sabotori si autosabotori;
&

4 . L
.? Represiunea imaginara;

@ In spatele oricarei intrebari se afla o interogatie.
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Procesul

In cadrul acestui workshop se lucreazd concret pe Situatiile
participantilor folosind instrumentele specifice Metodei ESPERE
(vizualizarea, esarfa relationalda, bastonul cuvantului, tehnica
apozitiei, lucrul pe dificultétile concrete, jocuri de rol etc).



Multumim :)
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