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LIDERUL IN
ROLUL DE COACH



»,Cea mai mare contributie a unui lider este sa-i
faca pe cei din jur lideri.”

Simon Sinek
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Obiective

La sfarsitul acestui workshop, participantii vor putea sa:

f‘) Cunoasca rolul unui lider si felul in care el fii

» determina pe ceilalti sa-i impartaseasca viziunea
Importanta inteligentei emotionale, precum si tehnici
de coaching cu impact;

’.) Adopte o mentalitate de tip solution-focused pentru

* a-i ajuta pe ceillati sa creasca si sa se dezvolte

Descopere punctele forte ale celor din echipa prin
metode solution-focused;

r‘) Construiasca motivatia si increderea celorlalti in
» fortele proprii;

f‘) Inteleaga cum se pot descurca in situatiile dificile
* Stabileasca obiective realiste si eficiente utilizadnd
ceea ce functioneaza si resursele prezente.



De la ierarhie la coaching

f‘) Rolul liderului - Liderii sunt cei care au curajul sa
* mearga Tinainte pentru a deschide drumul
celorlalti;

(‘? Coaching-ul — inteligenta emotionala pusa in
practica;

/‘) Construirea unei relatii de coaching — o
* abordare eficienta si de lunga durata.
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Mentalitatea de coach centrata pe solutie

/‘) Solutii, nu probleme — nu existd o conexiune logica intre problema si
* solutiile ei. Centrarea pe solutii duce la evitarea pierderii timpului prin
analizarea problemei;

") Actiunea se afla in interactiune — multe aspecte ale unei solutii se regasesc
* mai degraba in interactiunea umana decéat izolata sau in mod individual;

/.) Foloseste ce ai deja— Sursele de unde ne luam solutii se afla de multe

* ori in ceea ce facem sau avem deja. A folosi resursele deja existente

este o tehnica mult mai buna decéat aceea in care ne ingrijoram pt
ceea ce nu avem sau ,ar trebui” sa avem;

f‘) Posibilitati - trecut, prezent, viitor: ce a functionat in trecut, co-crearea
#  solutiilor, conversatii centrate pe solutii vs. probleme, asteptar realiste;Limbajul —
cuvintele mari pot complica si mai mult lucrurile.

/.) Fiecare situatie este diferita — cum descoperim ,rute noi” pentru fiecare
® noua solutie.
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O structurd de coaching centrata pe solutie - Modelul
OSKAR - ,Outcome”, Scalare, ,Know-how”, Actiune,
Revizuire

f‘) Outcome - construirea ,viitorului perfect” printr-un set de intrebari pe
care le poate pune un lider pentru a-i orienta pe ceilalti spre posibilitati
si solutii;

f‘) Scalarea - o metoda simpla de a masura progresul prin intrebari
" cheie, implicand puncte de vedere atat subiective cat si obiective in
construirea solutiei;

/.) Know-how — suntem experti in problemele noastre, deci stim cel mai
" bine sa ni le rezolvam;

f‘) Actiune — ,coaching” vs. ,planning’;

f‘) Review — ,Ce poate fi mai bun de atat?” — ce poate duce la progres in
* continuare.
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Procesul

in cadrul acestui workshop se utilizeaza tehnici aplicative din
metoda Solution- Focused ce sunt  adaptate la situatiile
prezentate de participanti. Metodele cele mai utilizate ce se vor
regasi in acest program sunt: scalarea, intrebarile centrate pe
solutii, lucrul pe situatii concrete, simulari, exemple, discutii in
grup, jocuri de rol gi sesiuni practice, insotite de feedback si
autoevaluari.

Durata — doua zile.



Multumim:)
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