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DESPRE COMUNICAREA
IN CUVINTE SIMPLE

Cum sa purtam conversatlii cu iImpact
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Obiective

La sfarsitul acestui workshop, participantii vor putea sa:

f‘) Afle despre abordarea, principiile si instrumentele Solutions-Focused (SF) folosite in

comunicare, aplicabile imediat pentru a purta conversatii mai eficiente, structurate si
colaborative;

/.) Tn’;eleagé un model bazat pe metodele Solution-Focused care sa ajute la intelegerea tipurilor
" de limbaj existente;

f‘) imbunatateasca nivelul si calitatea conversatiilor prin ascultarea activa a celorlalti;

L]

f‘) Afle cum sa construiasca gradul de colaborare in echipa prin oferirea de feedback si
¢ complimente;

(‘) Tn’geleagé modul in care sunt construite tipurile de intrebari prin abordarea Solution- Focused
" pentru a duce lao conversatie eficienta si sa le aplice cu succes;

Constientizeze riscurile din conversatii si potentialele capcane in comunicare si sa invete sa le
gestioneze.



Modul 1 - Cuvintele conteaza

f‘) Stim sa ne alegem cuvintele? Limbajul poate

* complica mult lucrurile in egala masura in care poate
facilita comunicarea. Cum sa alegem simplitatea in
conversatie si sa scapam de cuvintele mari, alegandu-
le pe cele care ne definesc cel mai bine scopul;

/‘) Ascultarea activa — cum sa auzi mai mult decat

¢ cuvintele rostite de interlocutor? A asculta activ
inseamna sa intelegi sensul, motivatia sau emotia din
spatele cuvintelor;

f‘) Oferirea de complimente — a oferi complimente este

* una dintre cele mai sub-evaluate abilit at i
conversationale. Cum sa folosesti complimentele
pentru a identifica si scoate la iveala resursele
celorlalti?
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Modul 2 - Instrumente utile in comunicare

@ Limbaijul structureaza realitatea, dar intrebarile structureaza limbajul -

@® Cum sa pui intrebari cu impact pentru situatiile in care te afli;
@ Multi-scalarea ca instrument pentru conversatii colaborative, eficiente si constructive;

f‘) Explorarea diferitelor abordari Solution Focused utile in conversati ,complicate”.
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Procesul

In cadrul acestui workshop se utilizeaza tehnici aplicative din metoda
Solution- Focused, ce sunt adaptate la situatile prezentate de
participanti. Metodele cele mai utilizate ce se vor regési in acest
program sunt: scalarea, intrebérile centrate pe solutii, lucrul pe situatii
concrete, simulari, exemple, discutii in grup, jocuri de rol $i sesiuni
practice, insotite de feedback si autoevaluari.

Coaching pentru participanti - optional

Fiecare participant primeste 1 x 1,5 ore sesiune de coaching
fatd in fatd si 3 x sedinte de coaching telefonic de 1 ord de la
un coach Solution Focus. Participantii primesc feedback cu
privire la activitatea lor, cu sugestii si recomandari

personalizate pentru a putea aplica cu succes tehnicile
invatate in cadrul workshop-ului.
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