CONSTRUIESTE
ECHIPA IN CARE SA
MUNCESTI CU
PLACERE
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,Eu cred ca adevarata criza cu care se confrunta
omenirea acum, nu este economica,

ci una relationala, care ne costa foarte multi bani.”
Jacques Salomé
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Putem acumula multe frustrari in mediul profesional, fie cand lucram intr-o
echipa, intr-un proiect sau colaboram cu alte departamente:

Pentru ca altii nu isi fac treaba sau o fac asa cum nu ne asteptam;

Pentru ca nu ne intelegem in legatura cu proiectele si sarcinile;

Pentru ca nu aud ce spunem si pentru ca au reactii neasteptate;

Pentru ca nu ne respecta si mai au si pretentii exagerate.

De aceea, va propunem o zi in care sa descoperiti foarte concret cum sa
depasiti dificultatile cu care va tot confruntati la job. Cum sa cereti ce aveti
nevoie intr-un mod in care sa aveli succes si sa mentineti relatii pozitive.
Workshop-ul are la bazd Metoda ESPERE®. in indelungata Si bogata sa
practica de formator in relatiile umane, alomé, psihosociolog
francez a observat cele mai comune mecan de comunicare care ne
provoaca frecvent suferinta. ia dezvoltat Met@da ESPERE®, care permite
dezvoltarea relatiilor sanatoase, vii'i cr

Intr-o maniera dinamica si interactiva, vom porn
concrete ale participantilor, gare vor deseoperi i
simple si eficiente de a comunica si relafiona.

la intrebarile si cererile
un timp scurt modalitati

o«

-
) A '
ﬁ/ ‘ |
N -t B

)




NP\ eQuUATOrIAL
Y 4 L

playground for new habits

Obiective

La sfarsitul acestui workshop, participantii vor putea sa:

f‘ Cunoasca si sa exerseze etapele unei cereri relationale;
= Afle cum sa actioneze cdnd primesc un refuz sau cédnd ceilalti nu isi indeplinesc
- sarcinile;
/‘) Descopere cum sa isi echilibreze relatiile profesionale pentru a nu acumula
* frustrari si nemultumire;
ay Gestioneze cu mai mare eficacitate situatiile in care comunicarea in echipa se
.) blocheaza;
® Cunoascd carta de viaté relationald, un instrument de construire eficientd a
f‘) relatiilor profesionale;
» Exerseze cum sa formuleze asteptari coerente in relatiile cu colegii din echipa si/
@y Saucu colegii din alte departamente;
.) Afle cum sa prezinte aporturile lor in relatie, in raport cu cererile si cu
(L disponibilitatea lor;
) Prezinte care sunt zonele lor de intoleranta pentru a evita conflicte, neintelegeri si
® ruperea relatiilor profesionale;

)
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Indrdzneste s ceri! — Afld cum

Conditiile prealabile unei cereri eficiente si Cei 5 pasi ai
unei cereri relationale;
f‘) Cum gestionez raspunsul celuilalt;
: Intr-o relatie echilibrata sunt capabil sa dau, s
f‘) primesc, sa cer si sd refuz;
* Ascultdm ce traim cu adevarat - este esential ca
( ‘) sd putem comunica;
: Evitdm generalizarea si concretizam pentru a
f‘) putea a fi auziti de cdtre celdlalt;
: Folosim prima reguld de igienad relationala,
f‘) vorbim despre noi celuilalt si evitam
# comunicarea de tip claxon: “tu...tu....”
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Carta de viala relationala la job
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Trecerea de la implicit la explicit pentru a imbunatati
comunicarea in echipe;

Definirea asteptarilor, aporturilor si zonelor de intoleranta in
relatie;

"Confirm punctul de vedere al celuilalt si il adaug si pe al meu
pentru a gasi o solutie comuna”;

Evitam generalizarea si concretizam pentru a putea a fi auziti de
catre celalalt;

Etapele de construire si ajustare a cartei de viala relationala
pentru a ma ajuta eficient la job.
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Procesul

N ; . Ny
= é In cadrul acestui workshop se lucreaza concret pe
% situatiile participantilor folosind instrumentele specifice
’ metodei ESPERE (vizualizarea, esarfa relationala,
N bastonul cuvantului, lucrul pe dificultatile concrete, jocuri
‘ de rol etc).
L | y
Durata — O zi - un modul dureaza 3-4 ore.
\
prezentare scris cu 14pt \ 05



Multumim.
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